CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE HUICHAPAN HIDALGO
ADMINISTRACION 2021-2024

CAPITULO |
DEL AMBITO DE APLICACION

UNICO: Del ambito de aplicacion. Este ordenamiento es de caracter interno y aplicara unica y exclus:vamente
para el personal del SISTEMA DIF MUNICIPAL y sus areas. _‘\‘_ TN

T CAPITULO i | |
DE NUESTRO COMPROMISO \ Jt\? |

Art. 1. Se estableceran los valores con los que debe contar el personal que labora en esta H. INSTITUCION y la
~ capacidad de tomar conciencia de la ética y responsabilidad de asumir los compromisos que esta institucicn se
“/__ adquieren para desarrollar un comportamiento apegado a los valores y responsabilidad en favor de las personas

! vulnerables de nuestro municipio.

:J Art. 2. Nuestra mision es consolidar acciones de asistencia social para la promocion del desarrollo integral de las
4\ familias, en especial al sano desarrollo de nifias, nifos, adolescentes y grupos en estado de vulneracion, con el
3 proposito de combatir las causas de vulnerabilidad y evitar consecuencias en perjuicio de NNA y personas
Sn vulnerables, con el tnico compromiso de mejorar las condiciones de vida de los "{uichapenses. \
n\§

Art. 3. Nuestra vision es ser una institucion reconocida por dar resultados en el area de asistencia social co
: perspectiva familiar, encaminada al sano desarrollo integral de nifias, ninos y adolescentes y grupos con
= vulnerabilidad, y hacer de la asistencia social una herramienta para la inclusion mediante el desarrollo y aplicacicn
v de programas de apoyo y atencion, teniendo como ejes de la prevencion, el profesionalismo y la
corresponsabilidad social, con el propésito de disminuir las causas y efectos de la pobreza y marginacion, para
que en un futuro exista una poblacién con menos riesgo de marginacion y con mas mejoras reales en su cali

de vida.

> Art. 4. Nuestra politica de calidad: establecer con firmeza la asistencia social en nuestro municipio, con niveies
optimos de_regdiante la mejora continua de las acciones de apoyo a nifias, nifos, adolescentes y grupo
vuinerabies que cubran sus necesidades y contribuyan al incremento de los niveles de bienestar e integracion al®

nucieo,fan)m’_‘p}rva ello trabajaremos en qon}unto para cumplir con los requerimientos de Ios beneﬂcsanos en
1 7

apegp a la normatividad aplicable en el estadh }arapb_ter}er resultados. ——// _
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CAPITULO 1l
DE NUESTROS VALORES

Art. 5. Actuaremos siempre en beneficio de la poblacién atendiendo a los valores profesionales y humanos:

L Empatia: se tendra solidaridad, sensibilidad principalmente con nifias, nifios, adolescentes y grupos
vulnerables para lograr un mejor resultado de acuerdo con sus necesidades.

il. Igualdad: regla necesaria para la toma de decisiones Y para generar la misma oportunidad para toda
la poblaciéon Huichapense, sin distincién de raza, edad, Sexo, creencias religiosas, preferencias
politicas, etc.

. Respeto: si distincion de personas se respetara la dignidad de estas, sus derechos y libertades
inherentes de la persona, siempre con trato digno y tolerancia.

V. Responsabilidad: asumiremos el compromiso irrenunciable para orientar con nuestras capacidades
profesionales a toda la poblacién en general para procurar el bien comun y la proteccion de los
intereses publicos.

V. Honestidad: en ningin momento usaremos nuestro cargo publico en beneficio personal, no se
aceptaran compensacion alguna de ninguno de los usuarios de este servicio que nos pudiera llevar a
actuar sin dignidad, sinceridad, justicia y sin rectitud, es Por eso por lo que la honestidad es de suma
importancia para desempefiar nuestro cargo y cumplir con las obligaciones conferidas.

VI Equidad: el uso de la imparcialidad para poder reconocer los derechos de cada una de las personas.

VIL. Justicia: actuaremos con apego a la normatividad aplicable impulsando la justicia y el respeto al
estado de derecho.

VIll.  Transparencia: utilizar ampliamente la aplicacion de los recursos publicos, fomentando el manejo

adecuado de acuerdo con los objetivos de nuestra entidad y la rendicion de cuentas.
Competitividad: actuaremos con eficacia, calidad y responsabilidad en el desarrollo de nuestras
actividades.

Identidad y liderazgo: sabemos donde estamos y hacia dénde vamos, por lo que promoveremos y
apoyaremos para el cumplimiento de nuestros valores, poniendo el ejemplo y participando
decididamente con el compromiso etico adquirido.

CAPITULO IV
NUESTROS COMPROMISOS

Art. 6. Del cumplimiento del servicio: los servidores publicos del Sistema DIF Municipal de Huichapan, Hidalgo,
tendran claro que su razén de ser es la prestacion de servicios de asistencia social a la poblacion vulnerable del
municipio, por lo que hacemos los siguientes compromisos:

L Se ofrecera un ¢ 2rvicio de calidad y un trato amable a todos aquellos que lo soliciten, siendo imparcial,
integro y orientando siempre con el tnico objetivo de ayudar a los mas desprotegidos.

I Seremos personas consideradas y respetuosas con ninas, nifos, adolescentes, personas de la tercera
edad, personas con capacidades diferentes y todas aquellas personas en situacion de vulnerabilidad.



. Procuraremos la justicia a medida de nuestras posibilidades y en ejercicio de nuestras funciones
apoyando a nuestros beneficiarios sin discriminacion de sexo.

V. Seremos coherentes en nuestra manera de ser, pensar y actuar frente a las personas que nos rodean
y que solicitan nuestros servicios, actuando de una manera responsable.

Art. 7. De nuestra integridad. Todos los servidores publicos del Sistema Dif Municipal, tendremos la obligacion
de actuar permanentemente con integridad, honradez e imparcialidad, tratando con respeto a nuestros
companieros sin importar su nivel jerarquico, durante la realizacién de nuestras actividades o funciones, por lo
cual se establece lo siguiente:

a) Elpersonal de Sistema Dif Municipal mostrara buen comportamiento en el desempefio de sus funciones y
se abstendra de recurrir al cargo desempefiado para beneficio personal.

f b) Elpersonal de Sistema Dif Municipal actuara con responsabilidad, transparencia y honestidad al momento

1 de desempefar sus funciones.

c) Elpersonal de Sistema Dif Municipal, tiene prohibido promover conductas irregulares para beneficio propio
0 para terceros.

d) Eipersonal de Sistema Dif Municipal respetara el horario de llegada siendu puntual y debiéndose registrar
en la bitdcora de llegada y salida que se encuentra en la recepcion de estas instalaciones.

e) El personal de Sistema Dif Municipal debera portar el gafete de identificacion en el horario laboral y en las
comisiones que se les asignen.

5] f) El personal de Sistema Dif Municipal seréa discreto y cuidadoso con la informacion que se maneja en la
&N institucion y se evitara a toda costa causar algin dafo a la imagen y nombre la institucion de trabajo.
.; g) El personal de Sistema Dif Municipal trabajara' como equipo comprometiendose a respetar y a no intervenir
) en la vida privada de cada uno de los integrantes del personal.
)
<X Art. 8. La responsabilidad con la utilizacion de recursos: todos los servidores publicos del SISTEMA DIF |
MUNICIPAL, entiende que los recursos propiedad del mismo sistema DIF municipal estan destinados pagai
cumplir con la misién y vision de la institucion y se tomaran las siguientes consideraciones: N Ny
\ﬁa a) Los bienes muebles seran utilizados con responsabilidad procurando el mienor deterioro posible. {U

\ b) La papeleria sera utilizada con responsabilidad y sera utilizado unicamente para el desempeno de,las
funciones de cada area, no utilizandolos para fines personales.
@ c) Los vehiculos del sistema DIF municipal sera utilizados de manera adecuada y con responsabilida
3= evitando incurrir en faltas que pudieren causar alguna alteracion a los mismos.
o d) Lascomisiones que sean encomendadas al personal del Sistema DIF Municipal seran realizadas en tiempo

y forma. )
e) Alfinal de nuestra jornada se apagaran correctamente los aparatos que se utilicen para el desempeno de
las diferentes actividades de cada area y se verificara que todas las puertas y ventanas estén cerradas

correctamente.

.

““Art. 9. El onal de Sistema Dif Munici?a! tiene conocimiento que el desempeno de sus funciones esta regido
por pr@é‘;)fc%ﬁgqles establecidos en la Ley de Asistencia Social y-€s la razon de ser rae.,[__f.')s, prestadores_de

serviciosa la poblacion vulnerable d ﬂl ol

\W‘ \*7/

SIDIO~ & -\
\ AR f = \




. Ty
BT R S —
L HUICHAPAN
”MW ﬁw}&q—pm

Art. 10. El personal de Sistema Dif Municipal acepta los siguientes compromisos:
I Conocer obligatoriamente las normas, lineamientos, disposiciones, leyes, reglamentos internos y
externos, acueraos, politicas y procedimientos que regulen el desempefio de sus funciones.
Il Promover la transparencia del servicio publico y la cultura de denuncia entre los beneficiarios.
M. El personal de trabajo del Sistema Dif Municipal, tiene la obligacion de entregar a su titular
reporte de actividades cada fin de mes incluyendo la fecha de cada actividad realizada.

Art. 11. La relacion entre El personal de Sistema Dif Municipal: todos los servidores del Sistema Dif Municipal
Huichapan, tendran claro que lo que los identifica como organismo objetivo, por lo que mas alla de sus diferentes
puestos y niveles se consideran companeros y establecen los siguientes compromisos:

I Se mantendran como equipo de trabajo con actitud positiva y con alta confianza para que puedan
alcanzar las metas programadas y asi lograr la mision y visién como institucion.

il. Daran un trato respetuoso a sus companeros, evitando conductas o actitudes ofensivas, hostigantes,
discriminatorias, prepotentes, intimidatorias 0 cualquier otra conducta que pueda dafiar el estado
fisico o emocional del personal.

i Se abstendran de discutir dentro de las instalaciones sobre temas politicos, religiosos, sexuales, etc.

CAPITULO V
DE LA CONVICCION DE CUMPLIMIENTO

| Art. 12. Los servidores publicos del sistema para el desarrollo integral de la familia de Huichapan, tienen la plena

% conviccion de acatar el cumplimiento del presente codigo con base a la toma de conciencia y promocion del
{| mismo y debido a que existen sanciones previstas en la normatividad aplicable a las violaciones de las
disposiciones legales.

CAPITULO VI

\ DE LAS MEDIDAS DE SANIDAD

\gArt. 13. Debido a la actual contingencia que se vive a nivel nacional, es obligacion del personal
que integra las diferentes areas del SISTEMA DIF MUNICIPAL:

L Portar debidamente el cubrebocas, dentro y fuera de su lugar de trabajo

I Aplicar gel antibacterial a su llegada al lugar de trabajo y a la salida de este.

. Permitir la toma de temperatura y permitir el fiitro sanitario, siempre con respeto.

V. Mantener la sana distancia con responsabilidad.

V. En tiemoo de alimentos, solo se permite el acceso a dos personas.

VL. Dar a cunocer de inmediato a la directora del Sistema DIF Municipal, si presenta
algin sintoma que pudiera ser de alarma para la deteccion del COVID-19.
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CAPITULO Vi

DE LA INTEGRACION Y FUNCIONES DEL COMITE DE ETICA Y CONDUCTA

Art. 14. El Comité de Etica y Conducta estara integrado por:

Un presidente: este cargo ocupara ei (la) Directora General y la Presidenta del
Sistema Dif Municipal, Huichapan, Hidalgo.

Secretario: este cargo lo ocupara la Contadora General del Sistema Dif Municipal
Huichapan, Hidaigo.

Vocal 1: lo designara la Directora o la Presidenta del Sistema Dif Municipal.

IV.  Vocal 2: lo designara la Directora o la Presidenta del Sistema Dif Municipal.
V. Vocal 3: sera la coordinadora de la Unidad Basica de Rehabilitacion.
VI.  Vocal 4: sera la coordinadora del Centro de Asistencia Infantil Comunitaria.
Vil.  Enlace juridico de Sistema Dif Municipal, Huichapan, hidaigo.

Art.15. Las funciones del comité de ética seran.

Vigilar que el Cédigo de Etica y Conducta se cumpla debidamente por parte  del

personal que integra el Sistema Dif Municipal Huichapan.

Proponer modificaciones, previa discusién y aprobacién por parte de los

integrantes.

Sistema Dif Municipal con aprobacion del comité mencionado con antelacion.
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e—- -, Municipal Oficina Central, UBR y CAIC, deberan:
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(>~ Art.16. Los profesionales que presten sus servicios en las diferentes areas del Sistema Dii\

la elaboracién del Cédigo de Etica y Conducta sera por el Enlace Juridico dek\g\k

CAPITULO Vil \ )

DEL LOS PROFESIONALES QUE INTEGRAN EL PERSONAL
DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL.

Contar con titulo y cédula profesional
Experiencia en el area que desempeiian.
En el caso de UBR, plasmar su nimero de cedula profesional en el Informe

Clinico y/o Diagnostico y/o notas de evolucion, para dar una mayor seguridad y
confianza a ia comunidad Huichapense.

\ El mcumplimianto de lo establecido en este codigo amentara ACTA
TIVA si la falta ometlda fubra grave causara baja lec.:atq.
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TRANSITORIOS

ONlQO. Ei presente codigo, entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion por los integrantes de la junta de
gobierno y asi misma por los integrantes del comité de ética y conducta del SISTEMA PARAEL DESARROLLO
INTEGRAL PARA LA FAMILIA DE HUICHAPAN HIDALGO; a ios 23 dias del mes de febrero del afio 2021.

APROBO
C. GUADALUPE MEJIA CAMACHO
PRESIDENTA DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL HUICHAPAN,HGO.

AUTORIZO:
C. A DE LOURDES MEJIA CAMACHO
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMARIMA DIF MUNICIPAL DE HUICHAPAN HIDALGO.

ELABORO:
L.D. KAREN ARIANA ALDANA HERNANDEZ
ENLACE JURIDICO DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL DE HUICHAPAN HIDALGO.

SE FIRMA AL MARGEN Y CALCE LA
APROBACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA Y CONDUCTA

C. GUADALUPE MEJIA CAMACHO
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Centro de Asistencia Infantil Comunitario, DIF Municipal
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